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1. Sammanfattning

Rapporten omfattar perioden 1 januari — 31 december 2021 och bygger pa
arenden, fragor och synpunkter som ombudsmannen for dldre och
funktionsnedsatta tagit del av.

Fragestéllningar och drenden dr mycket varierande och beror inte bara det som
kommunen tillhandahaller for dessa grupper. De beror dven samhéllsfragor som
boende, ekonomi och allménna juridiska fragor som till exempel fullmakter.

Ombudsmannens arbete omfattar att informera, ge personer hjélp och stod 1
kontakter med kommunen eller andra myndigheter. Dartill vara behjilplig med
olika typer av ans6kningar som till exempel till pensionsmyndigheten, kommunen
och forsdkringskassan.

Antalet nya kontakter till ombudsmannen 2021var 151 personer, en 6kning med
20 % sedan forra dret. 112 personer var dver 65 ar och 39 personer under 65 &r.
Funktionen ombudsman for dldre och funktionsnedsatta blir allt mer kénd dven
utanfor kommunens verksamheter. Ett 6kat antal d&renden har framforallt
inkommit frn den under &ret inférda Aldremottagningen pa Familjelikarna.

Corona har varit ett dominerande dmne och fortsatt paverka var vardag pa ménga
satt dven under 2021. Under varen paborjades vaccinationen. For manga éldre var
det en stor lattnad att {4 bli vaccinerade. Pensionérs- och handikappforeningarnas
verksamheter har kommit igdng igen. P4 Anhdrigcentrum tréffas nu fem
anhoriggrupper regelbundet. Ombudsmannen har hjilpt till att boka 39
vaccinationstider. Under senhdsten kom beslut om krav pd vaccinationsbevis for
vissa evenemang. Ombudsmannen har varit behjélplig med att hjdlpa personer fa
bevis bdde genom Bank-id men dven via ansdkan pé blankett till E-
hilsomyndigheten.

Under éret har kommunen firdigstillt en Aldreplan och Plan for fulldelaktighet.
Det har varit ett gediget arbete dér representanter fran kommunens olika
forvaltningar samt ombudsmannen deltagit.
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2. Ombudsmannens funktion

En ombudsman for dldre och funktionsnedsatta har funnits i kommunen sedan
2003. Tjénsten tillhorde tidigare socialforvaltningen men ingar fran och med
januari 2019 i kommunstyrelsens forvaltning. Anledningen till denna
organisatoriska fordndring &r att fortydliga att rollen som ombudsman ska vara
neutral och obunden.

Ombudsmannen ar oberoende och har tystnadsplikt
Ombudsmannen har sin arbetsplats pa Anhorigcentrum, Kéllvigen 12 i Bélsta.
Uppdraget som ombudsman ar foljande:

e Foretrada de dldre och funktionsnedsatta och deras behov.

e Ge information, rad och stod samt formedla kontakter 1 de fragor som ror dldre
och funktionsnedsatta.

e Vara behjilplig med anso6kningar for olika typer av stod, god man och
ekonomiska stod.

e Ta emot och formedla synpunkter pd kommunens verksamheter.

e Vara en neutral funktion som kan stddja den enskilde i dennes kontakter med
kommunen och andra myndigheter.

Ombudsmannen deltar i kommunala pensionérsradet (KPR) och kommunala
funktionsrattsradet (KFR).

I kommunala pensiondrsradet har politiker och tjanstemén fran kommunen och
pensionérsorganisationerna samrad och dialog i frdgor om dldreomsorg.
Kommunala Handikappradet ar ett rddgivande organ i fragor som géller personer
med funktionsnedsattningar. I radet ingar representanter fran
handikappforeningarna samt politiker och tjansteméan fran kommunen.

3. Informera

En stor del av ombudsmannens arbete innebér att ge information i fragor som
ber6r dldre och personer med funktionsnedsittning. De har fragor om vilken hjélp,
stod och ekonomisk erséttning de kan ha rétt till. Alla har inte tillgng till internet.
Vissa drar sig for att kontakta myndigheter per telefon da de inte kinner sig bekvima
med alla knapptryckningar som ofta méste goras. Nedsatt horsel och kognitiv
formaga kan ytterligare forsvéra for dessa personer att anvinda telefonen.
Ombudsmannen kan i dessa drenden vara till stod och hjilp for att fa tillgang till
information de &r i behov av.

3.1 Information i samarbete med foreningar
Efter sommaren har pensiondrs- och handikappforeningarna féreningarna startat
upp sina verksamheter igen. P& Anhorigcentrum traffas nu fem olika
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anhoriggrupper. Ombudsmannen har dterigen inbjudits till traffar for att informera
om vad som hinder i kommunen som berdr dldre och personer med
funktionsnedséttning.

2.2 Information till enskilda, anhoériga och gode man

Enskilda, anhdriga samt gode mén, hor av sig till ombudsmannen. Framst
efterfrdgas information om vilken hjilp och stdd kommunen tillhandahéller.
Fragestdllningarna handlar &ven om andra samhéllsfragor som berdr dldre och
personer med funktionsnedsittning.

Ombudsmannens erfarenhet dr att det ocksa finns behov bland enskilda och
anhoriga att resonera och reflektera over sin egen eller en nérstaendes situation. I
dessa samtal skapas dven en forstielse for hur handlédggning och beslut gar till.
Ombudsmannens stod kan vara det som behovs for att driva en fraga vidare och
skapa l9sningar.

3.3 Uppsokande verksamhet

Den uppsokande verksamheten, som ombudsmannen tidigare ansvarat for pa
uppdrag fran Socialférvaltningen, har inte heller under 2021 genomforts. Den
utfordes senast 2018.

4. Sammanfattning inkomna arenden

Arenden som kommer till ombudsmannen kan vara komplexa och innefatta flera
olika delar. Ombudsmannen kan fungera som en link mellan den enskilde,
beslutsfattare, verksamheter och myndigheter. I d&renden dér anhoriga saknas kan
ombudsmannen fungera som en koordinator for att starta processen med att till
exempel fa hjélp och insatser fran kommunen, ekonomisk ersdttning och en god
man.

4.1 Vem kontaktar ombudsmannen?

Ombudsmannen kontaktas av de dldre och funktionsnedsatta, anhdriga samt
personal inom kommun och Regionen Uppsala. Fragor inkommer dven fran gode
maén, allménheten och representanter for pensionirs- och handikappforeningarna.

4.2 Antal personer som kontaktat ombudsmannen

Under 2021 har ombudsmannen fétt in 151 nya drenden som berdr personer som
tidigare inte haft kontakt med ombudsmannen. Kontakten kan ske via den
enskilde eller anhoriga. Antalet anhoriga har inte registrerats utan endast den
personen drendet berdr. Antal inkomna drenden till ombudsmannen genererar
séledes dven till manga kontakter med anhoriga.

Det totala antalet nya drenden har 6kat med 20 % frén 126 nya drenden 2020 till
151 nya drenden 2021. Anledningen till att antal d&renden Okar varje ar &r oklar
men kan till viss del bero pé att ombudsmannens kontaktnit vixer och att tjédnsten
blir alltmer kdnd inom kommunen. Andelen drenden som inkommer fran
kommunens handldggare, vardcentralen och Svenska kyrkan i Habo har 6kat
under aret.
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Av de nya drendena var 112 personer 6ver 65 &r medan 39 personer var under 65
ar. Arenden som berdr personer under 65 ar kommer till stor del frén handliggare
inom kommunen. Ombudsmannen har ett vilfungerande samarbete med
handldggarna inom ekonomiskt bistdnd. Det kan exempelvis gélla personer som
har behov av utdkat stdd i kontakter med myndigheter utdver vad handldggarna
kan tillhandahalla. I samforstand med den enskilde kontaktar handlaggarna
ombudsmannen. Andelen drenden som berdr personer éver 65 &r har 6kat med 32
%. Familjeldkarna har under aret i ett pilotprojekt startat en dldremottagning
bestaende av sjukskdterska, underskoterska och likare. Ombudsmannen har en bra
kontakt med dem. De hor 1 stor utstrickning av sig om personer som behover stod
utover vad vardcentralen tillhandahaller.

Antal nya kontakter
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Figur 1 Antal nya kontakter over och under 65 ar

4.3 Arendenas innehall

Inkomna &drenden handlar bdde om frdgor som berér kommunens verksamheter
men dven andra myndigheter och samhillsfunktioner. Ombudsmannen har
kunskap och forstaelse for hur olika samhéllsfunktioner fungerar och kan ge stod
och hjilp dven i dessa fragor. Ombudsmannen kan ge information och svara pa
frdgor, vara behjilplig med ansdkningar och samt fungera som ett stéd vid till
exempel mote med handldggare eller fram till dess att en god man tilltrader.

4.3.1 Fragor om kommunens verksamheter och service

Manga drenden handlar om hjdlpmedel, hemtjénst, trygghetslarm och fardtjanst.
Personerna som hor av sig vill bade ha information om vad som géller, hur
ansokan gar till, om det kostar ndgot och hjilp med att géra en ansokan.
Ombudsmannen har en bakgrund som sjukgymnast, och kan i kontakten 1 andra
drenden uppmarksamma att det finns behov av hjidlpmedel eller att ett befintligt
hjalpmedel behdver bytas ut. Mer omfattande drenden kan berdra tillexempel
forsorjningsstod. Handldggarna inom ekonomiskt bistdnd hinvisar flera personer
med utdkat behov av hjélp till ombudsmannen. De kan behdva hjélp att gora
ansokning om forsorjningsstdd samt kontakta andra myndigheter.
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Figur 2 Fordelning av antal drenden gdllande kommunens verksamheter

4.3.2 Andra myndigheter

Arenden som berdr andra myndigheter har det under 2021 fréimst handlat om
arenden hos Skatteverket. De har berort deklaration, sérskild postadress och
folkbokforing. Ombudsmannen deklarerar inte men kan forklara siffrorna samt
hjélpa till att skicka in deklarationen via telefonen. Ombudsmannen var behjélplig
med 23 deklarationer. Sérskild postadress betyder att myndighetspost kan ga till
en anhorig som hjélper sin nirstdende med bankédrenden, deklaration och
liknande.

Arenden hos Forsikringskassan har berort sjukskrivning, sjukersittning,
bostadsbidrag, omvardnadsbidrag, merkostnadsersittning och aktivitetserséttning.
Dessa erséttningar beror personer under 65 ar.

Aldre hor av sig om de har méjlighet att fa bostadstilligg fran
Pensionsmyndigheten. Ombudsmannen kan hjélpa till att berdkna ratten till
bostadstillagg och gora ansdkan.

Ombudsmannen har under aret varit behjélplig med elva ansékningar om god man
till Overformyndarforvaltningen. Fem av dessa personer var under 65 ar. Fram
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till dess att en god man tilltrdder hjélper ombudsmannen personen. Processen fran
bokat ldkarbesok, inskickad ansdkan till att en god man tilltrdder tar 2-6 ménader.

Ombudsmannen ombeds i vissa drenden vara behjilplig med ansdkan om
skuldsanering hos Kronofogden. Hos personer som har skulder hos Kronofogden
hjilper ombudsmannen till att meddela vad personen har for inkomster men
framforallt vilka kostnader for boende, vard och omsorg. Detta for att
Kronofogden ska kunna berdkna réitt summa for utmétning. Detta dr sérskilt
viktigt d& personen behdver forsorjningsstod sa att den av kommunen utbetalda
delen blir rtt.

Ombudsmannen hade under 2021 ett drende hos Lantmateriet. Det handlade om
en person dir varken ambulans eller hemtjinstens larmpersonal kunde hitta till
fastigheten.
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Figur 3 Fordelning av antal drenden gillande andra myndigheter

4.3.3 Ovriga drenden

Under 2021 har hjilp med att boka tid f6r covidvaccination varit en betydande del
av de ovriga drenden som inkommit till ombudsmannen. Ombudsmannen har varit
behjilplig med att boka 39 vaccinationstider. Under slutet av aret nir regeringen
gick ut med att Covidbevis kan komma att behdvas 1 viss utstrackning, har
personer hort av sig for att fa hjélp med detta.

Fragor gillande sjukresor utgdr en stor andel av drendena. Det kommer flera
fragor om skillnaden pa sjukresa och fardtjanst. For dem som saknar beslut om
fardtjanst men som kan ha behov av sjukresa med taxi eller behdver ndgon med
sig vid sjukresan krévs ett vardgivarintyg frdn husldkarmottagningen. Hér kan
ombudsmannen vara behjélplig.
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En stor del av dvriga drendena berdr olika bankdrenden for att fa vardagen att
fungera. Ett sétt kan vara att fa hjilp att anmaéla autogiro. Det kan ocksa handla
om att ordna med betalkort for att hemtjinsten ska kunna handla.

Ombudsmannen har ett ndra samarbete med diakonerna 1 Hibo som hénvisar
arenden till ombudsmannen. Diakonerna kontaktas i &renden dér personer har
behov av samtal eller dér det kan behovas ett extra ekonomiskt bidrag. Invénare i
Habo kommun har méjlighet att ansdka om sommar- och julgéva samt bidrag ur
en fond riktad till barn. Ombudsmannen har hjélpt 17 personer att soka detta extra
ekonomiska tillskott.

Fullmakter fortsétter att vara en angeldgen frdga for ombudsmannen att informera
om. Hur fungerar en vanlig fullmakt och vad innebér en framtidsfullmakt.
Framtidsfullmakten &r i forsta hand ténkt att vara ett alternativ till god man och
forvaltare. Med allt fler éldre i befolkningen dkar behovet av gode mén och
forvaltare. Enligt Overférmyndarférvaltningen har det blivit svart att rekrytera
tillrackligt manga. Dérfor dr det av vikt for samhéllet i stort med en mindre
ingripande form av stillforetrddarskap som fler kan vara intresserade av att
ata sig.

Bostadsfragan ir alltid aktuell. Aldre dnskar information om vilka olika
boendeformer som finns. Efterfrdgan pa trygghetsboende/ serviceboende ér stor
da ménga upplever ensamhet. Personer som tillhor LSS, lagen om sérskilt stod,
vill informera sig om mdjligheten till ett LSS- boende. Ombudsmannen kommer
ocksa 1 kontakt med personer som av olika anledningar saknar bostad.

Ombudsmannen far dven frdgor som giller forsdkringsdrenden. Det kan handla
om att fa hjilp att anméla en skada. Ombudsmannen informerar om vikten av
hemf6rsikring och kan hjilpa till att teckna en sddan nér det saknas.
Ombudsmannen har dven varit behjdlplig med tva ans6kningar till
patientforsakringen, Lof, efter vardskada.

Ombudsmannen tillfragas 1 vilken utstrackning kommunen tillhandahaller hjilp
med stddning, tradgardsarbete och sndskottning.
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Figur 4 Fordelning av antal drenden gdllande ovriga drenden

4.5 Hembesok och besok

Ombudsmannen har mojlighet att géra bdde hembesok och ta emot besdk. Under
2021 har ombudsmannen gjort 207 hembesok och haft 98 besok pa
Anhorigeentrum, Kéllvdgen 12. Ménga génger gér ombudsmannen hembesdk da
den enskilde méste underteckna en ansokan eller liknande. I sa stor utstrackning
som mojligt har ombudsmannen forsokt hantera drenden via telefon med tanke pé
smittspridning vilket kan forklara minskningen av besok och hembesok. Antal
besok har redovisats, inte antal besokare. Vid vissa besok deltar flera personer.
Personer under 65 ér vill 1 storre utstrickning komma till ombudsmannen én
personer dver 65 ar som foredrar hembesok. Oftast for att de har svarigheter att ta
sig till Anhorigcentrum.
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Figur 5 Fordelning av antal hembesék och besok

4.6 Besok till andra inrattningar
Ombudsmannen deltar 1 moten och besok som stod for den enskilde om séa onskas.
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Det kan vara méten med handlédggare inom kommunen eller andra myndigheter
men dven vid ldkarbesok. Det kan finnas en osédkerhet hos dldre och
funktionsnedsatta ndr de upplever att de inte klarar komplexiteten i vad det egna
ansvaret innebdér. Det dr svart for en person med afasi, nedsatt horsel eller nedsatt
kognition att uppfatta det som sdgs, vad de har ritt till och vilka skyldigheter de
har. Héar fungerar ombudsmannen som ett stod och har kunskap om vilka olika
mojligheter som finns och kan hjélpa till att se till att den enskildes behov
tillgodoses.

Besok andra inrattningar
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Figur 6 Fordelning av antal besok vid andra inrdttningar
5. Synpunkter

Synpunkter kan vara kommentarer, anmirkningar eller upplevelser. Oavsett ér
dessa virdefulla. For kommunen ér synpunkter en viktig del 1 ett kontinuerligt
kvalitetsarbete fOr att forbittra vard- och omsorgen.

Att 1dmna en synpunkt ar ett sdtt for enskilda, anhoriga eller gode mén att
uppmérksamma savil utforare, Socialforvaltningen som Vard- och
omsorgsnamnden pa brister 1 verksamheterna.

Synpunkter &r uttryck for den enskildes upplevelser av hdndelser eller bemétande.
Dessa kan ibland visa pa direkta missar och felaktigheter. Det kan dven handla om
brister i kommunikation och information eller missforstand. Det dr viktigt att
verksamheten har en 6ppenhet for att lyssna och ta emot synpunkter. Det finns ett
varde 1 att fa kinnedom om hur en héndelse uppfattats av enskilda eller anhoriga
oavsett om verksamheten har hanterat en héndelse felaktigt eller inte. Deras
beskrivning av sin upplevelse kan vara ett vardefullt underlag 1 det pdgaende
utvecklingsarbetet.

Synpunkter som berdr kommunen har under aret [dmnats till ombudsmannen av
dldre, funktionsnedsatta, anhdriga, anstillda och gode mén. Dessa ldmnas 1 de
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flesta fallen muntligt till ombudsmannen. Att 1dmna en skriftlig synpunkt till
kommunen kan upplevas omsténdligt och besvirande. Synpunkten som sddan ar
anda betydelsefull. Det finns olika orsaker till att man vinder sig till
ombudsmannen med synpunkter. Ett skidl som fors fram dr att ombudsmannen &r
en neutral mottagare. Det finns en ridsla att klagomal eller kritik ska drabba den
som far hjilpen eller att den anhdriga ska betraktas som “besvirlig”. Andra
kontaktar ombudsmannen for att férmedla hur de berors av forandringar eller
lamna kommentarer pa nagot som upplevs angeldget. Ombudsmannen far dven ta
del av positiva upplevelser. Berom framfér ombudsmannen direkt till personen
eller verksamheten det berdr.

Under 2021 inkom 63 synpunkter till ombudsmannen. Synpunkter ldmnas &ven
direkt till verksamheterna inom socialférvaltningen. Ombudsmannen har inte
ndgon samlad bild av de synpunkter som hanteras i verksamheterna vad géller
antal och innehall. Det gar inte att utifran enstaka synpunkter avgora en enhets
kvalitet. Daremot kan upprepade synpunkter tyda pa systematiska brister.
Ombudsmannen efterfrdgar en storre samverkan for att samla och analysera
inkomna synpunkter.

5.1 Inkomna synpunkter

o Extra avgift for stidning. For den som har beviljats hjdlp med stddning
via hemtjanst tillkommer ett avgiftspaslag pa 200 kr per ménad. P4
fakturan star denna avgift specificerad som Extra stdd 200 kr. Det
kommer ofta fragor till ombudsmannen om denna avgift, vad den avser
och varfor den star pd fakturan. En vanlig uppfattning &r att de ska fa
extra stddning utfort och undrar varfor den inte utforts.

e Kommunala hemtjinsten. Ombudsmannen far ta del av synpunkter som
till exempel uteblivna insatser inom den kommunala hemtjénsten. Den
som kontaktar ombudsmannen &r ibland tveksam till att framfora klagomaélet.
Det finns en ridsla att det ska uppfattas som kritik mot personalen.
Personalen uppskattas, de som kommer ér bra, duktiga och gor allt vad de
kan. Kritiken riktas istdllet mot organisationen.

e Kontinuitet Flera mottagare av den kommunala hemtjansten upplever att
det dr s manga olika personer som kommer, man vet inte vem som kommer
att komma. Anhdriga och gode mén efterfragar dven en kontaktperson.

e Avsatt tid for hemtjinstinsatser Ombudsmannen far ta del fran flera
hemtjansttagare att personalen kénns stressad och har sd kort med tid.

e Handliggning ansokan sirskilt boende. Anhoriga upplever att det ar
lang handlaggningstid pa ansdkan om sérskilt boende, upp till tre
manader.

e Ledsagning sjukhus Anhdoriga och gode mén, har hort av sig d&
ledsagning till vardinrittning for personen de foretrader blivit indragen.
Det ér i forsta hand Regionen som ansvarar for att personen far hjélp att
komma till rétt avdelning eller mottagning. Det gors via att boka sjukresor
med informationen om att chauffoéren ska ledsaga patienten till rétt
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mottagning. Anhoriga och den enskilde upplever dock en storre trygghet
med besdket till varden om personal fran hemtjansten kan f6lj med.

e Bil for LSS-boenden (Lagen om sérskilt stod) Boende, anhoriga och
gode mén, horde av sig nér bilen som de boende, tillsammans med
personalen, haft tillgang till drogs in. De hédnvisas istéllet att anvdanda
fardtjanst eller kollektivtrafiken. Anhoriga upplever att de nu maste
skjutsa i storre utstrickning da dessa personer kan ha svarigheter med att
anvinda fardtjénst eller aka kollektivt. Det finns dven ett missndje med
hur informationen férmedlades.

e Visterhagsvigen. [ borjan av dret kommer inflyttning paborjas till det
nya sérskilda boendet. Anhoriga och gode mén har hort av sig da det
saknas upphéngningsanordning for taklampa, gardinstangsbeslag samt
duschstdng. Anhoriga har ifragasatt detta dd det &r hyresrétter som hyrs i
andra hand av deras nérstdende. Vem ska utfora detta arbete? Det kan
saknas anhoriga eller anhdriga har sjélva inte mojlighet av olika skal.

Synpunkter

Handlaggning ansokan sarskilt boende
Sarskilt boende Vasterhagsvagen
Ledsagning sjukhus

Bil LSS boende

Kontinuitet

Tid hemtjdnstinsats

Extra avgift stad

Kommunala hemtjansten
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Figur 7 Fordelning av antal synpunkter

5.2 Synpunkter icke kommunal verksamhet

Ombudsmannen tar &ven emot synpunkter pd icke kommunala verksamheter.
Dessa synpunkter har ombudsmannen hjélpt till att fora vidare till dem det beror
och dessa redovisas inte i denna rapport. Det har bland annat handlat om
synpunkter pa Sjukresor, Habohus och Overférmyndarforvaltningen.

5.3 Angelagna fragor
e Triffpunkt Pomona och gymmet Ombudsmannen har regelbundet fétt
fragan ndr Tréaffpunkt Pomona och gymmet kommer 6ppna igen.
Saknaden é&r stor efter att aterfd regelbundna mojligheter for social
gemenskap och tréning.
e Trygghetsboende Ombudsmannen fér varje ar ta emot flera samtal, fran
enskilda och anhoriga, som beror boende for dldre. Det finns ett stort
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behov och 6nskan om trygghetsboende. Anledningen &r framst kénslan av
ensamhet. Att f4 bo i en egen ldgenhet eller rum men dnda tillhora ett
socialt ssmmanhang med gemensamhetslokaler och viss service.

e Habiliteringen och psykiatrin har inte langre ndgra lokaler i Balsta utan
de som édr inskrivna dr hdnvisade till att aka till Enkoping.
Ombudsmannen far ta del av att det skapar svarigheter for anhoriga och
den enskilde. Anhoriga som behover folja med maste avsdtta mer tid, ofta
pa arbetstid. De som &r inskrivna saknar nirheten och kénner storre
otrygghet med att dka till Enkoping.

e Digitalt utanforskap De som inte anvénder sig av smarta telefoner eller
dator upplever ofta en kénsla av osjdlvstidndighet. De méste be om hjélp
for sddant de onskar utfora sjdlva och kédnner sig till besvér. Det digitala
utanforskapet har tydliggjorts pé ytterligare ett sétt i samband med
vaccinationen mot covid och framforallt nédr det géller att fa fram ett
covidbevis. Det tar upp till 8 veckor att fa ett Covidbevis hemskickat frén
E-hdlsomyndigheten om man saknar Bank-id.

6. Avslutning

Vi har i stor utstrackning paverkats av Coronapandemin dven i ar. Vaccinationen
har dock gjort att vi ater kan tréffa ndra och kéra i storre utstrackning. Pensionér-
och handikappforeningarna har startat sina verksamheter igen. Det 4r ménga
volontdrer som via foreningar och organisationer verkar for de dldre och
funktionsnedsatta. De fyller en mycket stor och viktig funktion i samhéllet.
Anhoriga dr ocksa en stor grupp som gor omfattande insatser for sina nérstaende.
Dessa grupper ir ytterst virdefulla for vart samhélle och resurser som ska tas
tillvara men ocksa stottas och vérnas om.

Antalet nya inkomna drenden till ombudsmannen har dkat dven detta ar. Det visar
att dldre och funktionsnedsatta har behov av att {4 information och stdd. Antalet
drenden fran handldggare inom kommunen och andra aktorer har ocksa dkat. Det
kan tyda pd att &renden kan vara komplexa och att personer kan behdva mer stod
an handlaggare kan tillgodose inom ramen for sitt uppdrag. Ombudsmannen
uppskattar och finner det vardefullt att kontakten med kommunens handldggare,
personal tillika andra aktorer i kommunen &r god och omfattande. Det ar till gagn
for de dldre och funktionsnedsatta i kommunen.

Ombudsmannen far ta del av ménga livsdden och kinner stor 6dmjukhet for det
stora fortroende som ges till ombudsmannen av de grupper ombudsmannen
foretrader. Ombudsmannen kommer med respekt och engagemang fortsitta att
dven under 2022 gora det basta mojliga, hitta 16sningar och vara ett stod for de
aldre och funktionsnedsatta 1 Hibo kommun.

Bélsta januari 2022

Tina Tiefensee Liining
Ombudsman for dldre och funktionsnedsatta
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